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1. Apoyar en la revision de las PQRS asegurando su reparto adecuado a las diferentes

dependencias y programas de la Secretaria de Desarrollo Social y Politico. Se realizé
la revision de las PQRS pendientes mediante la base de datos de informes mes a mes
de estos oficios.
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Acakdia de Pereira COMUNICACION INTERNA

Pereira, 28 de febrero de 2025

José Daniel Pefia Hemandez - 1300 Secretaria de Desarrolio Sacial y Politico

JAIME ARISTOBULO MENA BUENARNOS - Subsecretario (a) Grupos Vulnerables y Programas
Especiales - 1320 Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Programas Especiales, TERESITA

JANNET PELAEZ CRUZ -
de Desarrollo Social y de Familia

y de Familia - 1310

No. 20250228-01
ASUNTO: Solicitud respuestas a solicitudes y SAIA pendientes 2024

Cordial saludo:

Segun o acordado en Ia reunion del dia 27 de febrero en la secretaria de Desarrollo Social y Polifico con la subsecretaria de:
grupos vuinerables, se remite SAIA con el acuerds dado en la reunién sobre el plazo maximo para responder las solicitudes
del afo 2024. Se otorga hasta el dia 05 de marzo del 2025 para ponerse al dia con estas solicitudes:

Recordar que las PORSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, ias y Der una

el buen funcionamiento de cualquier organizacien o entidad. Las entidades tienen la obligacion de dar respuesta a las
PORSD de acuerdo con politicas. Mo responder pt en sanciones o pérdida de
licencias.
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Adicional, se hace envio por medio de WhatsApp a cada coordinador de programa con
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el fin de hacer seguimiento a la contestacion de estos mismos.
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ya estamos al dia
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Coor. Habitante De Calle Ayer
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Coor. Colombia Mayor
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Acceder a un historial de chats mas
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Obtener WhatsApp para Windows
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En atencién al seguimiento de las peticiones registradas en el Sistema SAIA

2024, se presenta el siguiente informe con el estado actual de las
solicitudes revisadas:

1. Solicitudes Resueltas

Se han gestionado y dado respuesta a las siguientes solicitudes:

SAIA: 21861, 24221, 24420, 25067, 27101, 28323, 28325, 29029, 34126,
35104, 35598, 37007, 37102, 37612, 37741, 50016, 50017, 51068, 41742,
41745, 60833,

2. Solicitudes Pendientes por Apertura

No se logré acceder a las siguientes solicitudes para su respectiva gestion:

SAlA: 22544, 22597, 25837, 22836, 25868, 27606, 27881.

Conclusién

Se ha avanzado significativamente en la resolucién de solicitudes
pendientes, quedando un total de 7 solicitudes p..Leer mas 13038
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